
IMAGINER DES HISTOIRES,
c’est notre métier.
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L ’ A G E N C E  K O M U N I T Y  W E B  – C H I F F R E S  C L É S

CHIFFRES
CLÉS

20
PERSONNES 

AU SEIN DE L’ÉQUIPE

11
ANNÉES 

D’EXPÉRIENCE

7
CLIENTS
ACTIFS



L ’ A G E N C E  K O M U N I T Y  W E B  – C H I F F R E S  C L É S

NOS 
RÉFÉRENCES



STRATÉGIE
SOCIAL MÉDIA

L ’ A G E N C E  K O M U N I T Y  W E B  – C H I F F R E S  C L É S

NOS 
COMPÉTENCES

COMMUNITY
MANAGEMENT

GESTION
PUBLICITAIRE

DISPOSITIFS
DIGITAUX
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ÉTUDES
DE CAS
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Community
management 
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DISPOSITIFS

Animation des communautés 
Facebook, Twitter et Linkedin : 
•   Veille
•   Livetweet
•   Vidéos
•   Jeux concours
•   Reporting et analyse

CIBLES

•   Startups françaises
•   Filiales de groupe
•   Particuliers créateurs
•   Écoles - étudiants

VALEURS

C O M M U N I T Y  M A N A G E M E N T  – L A  C I T É  D E  L ’ O B J E T  C O N N E C T É

LA CITÉ DE L’OBJET 
CONNECTÉ

L’innovation, l’expertise, 
le Made in France



C O M M U N I T Y  M A N A G E M E N T  – L A  C I T É  D E  L ’ O B J E T  C O N N E C T É

RÉSULTATS
OBTENUS

Plus de 7 000 followers
et plus de 6 000 retweets

Plus de 25 000 clics 
sur les liens partagés

Une moyenne de 51 clics 
par jour

#CES2016 : 175,8K impressions,
soit 29,3K par jour



12www.komunity-web.com



DISPOSITIFS

Mise en place d’une stratégie digitale : 
•   Planning de publications mensuelles
•   Modération et gestion des messages     

privés
•   Reporting, analyses et 

recommandations
•   Gestion publicitaire
•   Ligne éditoriale graphique

CIBLES

•   Étudiants en IFSI
•   Étudiants en comptabilité
•   18 – 25 ans

VALEURS

C O M M U N I T Y  M A N A G E M E N T  – L E S  É D I T I O N S  F O U C H E R

L’accessibilité, 
la pédagogie, la fiabilité

LES ÉDITIONS FOUCHER
– DEVENIR INFIRMIÈR(E) ET TOUT LE DCG / DSCG



C O M M U N I T Y  M A N A G E M E N T  – L E S  É D I T I O N S  F O U C H E R

RÉSULTATS
OBTENUS

Plus de 2 000 fans acquis
durant les 6 mois

Près de 600 leads 
par jeux concours

Constitution de deux véritables 
communautés d’étudiants engagées
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Gestion
publicitaire
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DISPOSITIFS

Stratégie publicitaire Facebook : 
•   Configuration des publicités
•   Développement de la landing page
•   Gestion publicitaire et optimisation 

des campagnes
•   Reporting

CIBLES

•   Hommes et femmes de plus             
de 30 ans situés en France

•   Clusters par intérêts (le bricolage, la 
rénovation, le bâtiment, …)

•   Clusters look a like audience

OBJECTIF

G E S T I O N  P U B L I C I T A I R E  – B A T I W I Z  – V E N T E S  P R I V É E S  D E S  P R O S  D E  L A  R É N O V A T I O N

BATIWIZ
– VENTES PRIVÉES DES PROS DE LA RÉNOVATION

Générer des inscriptions 
aux ventes privées



G E S T I O N  P U B L I C I T A I R E  – B A T I W I Z  – V E N T E S  P R I V É E S  D E S  P R O S  D E  L A  R É N O V A T I O N

RÉSULTATS
OBTENUS

Impressions : 
389 951 diffusions

Portée : 
281 900 personnes

Plus de 4 930 clics 
sur les publicités

Un coût d’acquisition de 2,30€ (2€ 
moins cher que la campagne Adword)

Leads : 
640 inscriptions
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DISPOSITIFS

Stratégie publicitaire : 
•   Campagnes de publicité ciblées sur 

Facebook et Google Adwords
•   Création d’une Landing page 

responsive avec formulaire pour 
demande de rappel

•   Mise en place de tracking des leads
•   Gestion et optimisation publicitaire
•   Reporting

CIBLES

•   Hommes et femmes de 25 à 50 ans 
situés au Mans (50 km)

•   Clusters par intérêts (le régime, la 
diététique, Weight Watchers, 
topsanté, Marie Claire, …)

OBJECTIF

G E S T I O N  P U B L I C I T A I R E  – N A T U R  H O U S E  – R É - É D U C A T I O N  A L I M E N T A I R E

NATUR HOUSE
– RÉ-ÉDUCATION ALIMENTAIRE

Générer la complétion de 
formulaire impliquant 
une demande de rappel 
par un nutritionniste



G E S T I O N  P U B L I C I T A I R E  – N A T U R  H O U S E  – R É - É D U C A T I O N  A L I M E N T A I R E

RÉSULTATS
OBTENUS

44 demandes de rappel 
générées

25 clients obtenus suite à la demande de 
rappel et aux rendez-vous en magasin

Un coût d’acquisition client 
d’environ 20€ 

Un coût d’acquisition Facebook 
5 fois inférieur à celui d’Adwords
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Stratégie
social média
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DISPOSITIFS

Stratégie Social Media : 
•   Jeux concours
•   Revisite de la ligne éditoriale
•   Newsjacking et jeux timeline
•   Stratégie publicitaire
•   Mesure, optimisation et reporting

CIBLES

•   Hommes et femmes de 25 à 45 ans
•   CSP+

OBJECTIF

S T R A T É G I E  S O C I A L  M E D I A  – J A R D I N  B I O ’  – A L I M E N T A T I O N  B I O L O G I Q U E

JARDIN BIO’
– ALIMENTATION BIOLOGIQUE

Accompagner la marque 
dans sa prise de parole 
sur les réseaux sociaux



S T R A T É G I E  S O C I A L  M E D I A  – J A R D I N  B I O ’  – A L I M E N T A T I O N  B I O L O G I Q U E

RÉSULTATS
OBTENUS

Plus de 60 000 fans acquis
en 3 ans

Un taux d’engagement moyen 
de 4%

15 000 joueurs par jeux concours
en moyenne
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Dispositifs
digitaux
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DISPOSITIFS

Jeu-concours multipages : 
•   Une version mobile et une version 

desktop
•   Campagne de publicité
•   Reporting

CIBLES

•   Hommes et femmes 
de 25 à 44 ans

OBJECTIF

D I S P O S I T I F S  D I G I T A U X  – S N C F  – M O B I L I T É  D E  P E R S O N N E S

SNCF
– MOBILITÉ DE PERSONNES

Mettre en place un jeu 
multi-gares (73 gares) en 
lien avec le printemps



D I S P O S I T I F S  D I G I T A U X  – S N C F  – M O B I L I T É  D E  P E R S O N N E S

RÉSULTATS
OBTENUS

Plus de 15 000 participants
au jeu-concours

Commentaires : 
740 commentaires

4 000 partages
et invitations

Un taux d’engagement moyen 
de 14,30%
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DISPOSITIFS

Jeu-concours viral : 
•   Campagne de publicité
•   Création du webdesign
•   Reporting

CIBLES

•   Hommes et femmes de 25 à 45 ans
•   Centre d’intérêt pour les voyages

OBJECTIF

D I S P O S I T I F S  D I G I T A U X  – C O R S A I R  – C O M P A G N I E  A É R I E N N E  F R A N Ç A I S E

CORSAIR
– COMPAGNIE AÉRIENNE FRANÇAISE

Développer un jeu concours 
Facebook afin de recruter 
de nouveaux fans



D I S P O S I T I F S  D I G I T A U X  – C O R S A I R  – C O M P A G N I E  A É R I E N N E  F R A N Ç A I S E

RÉSULTATS
OBTENUS

Plus de 10 000 participants
au jeu-concours

Commentaires : 
550 commentaires

Plus de 10 000 likes
obtenus

Un taux d’engagement moyen 
de 8,25%



Philippe Aïn
Social Media Manager

www.komunity-web.comcontact@komunityweb.com
02 41 23 82 32

Merci pour 
votre attention


